Положение

о Комиссии по антикоррупционной политике
государственного казенного пожарно-технического учреждения Свердловской области «Отряд противопожарной службы Свердловской области №12»

1. Общие положения
1.1. Комиссия государственного казенного пожарно-технического учреждения Свердловской области «Отряд противопожарной службы Свердловской области №12» по антикоррупционной политике, (далее – Комиссия),  создается в целях предварительного рассмотрения вопросов, связанных с противодействием коррупции, подготовки по ним предложений для руководства учреждения,  носящих рекомендательный характер, а также для подготовки предложений, направленных на повышение эффективности противодействия коррупции в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12».

1.2. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 25 декабря 2008 г. N 273-ФЗ "О противодействии коррупции", другими действующими законодательными актами РФ, иными нормативно-правовыми документами в сфере борьбы с коррупцией, приказами начальника отряда  и настоящим Положением.

1.4. Основные понятия, используемые в настоящем положении 
Коррупция – (от. лат. corruptio — подкуп) – социально-юридическое явление, которое проявляется в использовании государственными служащими и иными лицами, уполномоченными на выполнение государственных функций, своего служебного положения, статуса и авторитета занимаемой должности в корыстных целях для личного обогащения либо приобретения иных возможностей, или в групповых интересах. Коррупция трактуется и как подкуп, продажность государственных, общественных, политических деятелей и других должностных лиц, как злоупотребление служебным положением в личных целях, как взяточничество, завышение расходов, нецелевое использование вверенных им средств, растрату общественных фондов и др., а также как служебное покровительство родственникам и своим людям, кумовство, блат.

Коррупционное правонарушение - как отдельное проявления коррупции, влекущее за собой дисциплинарную, административную, уголовную или иную ответственность.

Субъекты антикоррупционной политики – органы государственной власти и местного самоуправления, учреждения, организации и лица, уполномоченные на формирование и реализацию мер антикоррупционной политики, граждане. В ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» субъектами антикоррупционной политики являются:

- работники государственного казенного пожарно-технического учреждения Свердловской области «Отряд противопожарной службы Свердловской области №1»

Субъекты коррупционных правонарушений – физические лица, использующие свой статус вопреки законным интересам общества и государства для незаконного получения выгод, а также лица, незаконно предоставляющие такие выгоды.

Предупреждение коррупции – деятельность субъектов антикоррупционной политики, направленная на изучение, выявление, ограничение либо устранение явлений и условий, порождающих коррупционные правонарушения, или способствующих их распространению.

Противодействие коррупции - скоординированная деятельность федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления муниципальных образований, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц по предупреждению коррупции, уголовному преследованию лиц, совершивших коррупционные преступления, и минимизации и (или) ликвидации их последствий.

2. Направления деятельности Комиссии 
2.1. Основными направлениями деятельности Комиссии являются:

· изучение причин и условий, способствующих появлению коррупции в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» и подготовка предложений по совершенствованию правовых, экономических и организационных механизмов функционирования   ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» (его подразделений) в целях устранения почвы для коррупции;

· прием и проверка поступающих в Комиссию заявлений и обращений, иных сведений об участии должностных лиц, работников ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12»в коррупционной деятельности;

· организация проведения мероприятий (лекции, семинары, анкетирование, тестирование, «круглые столы», собеседования и др.), способствующих предупреждению коррупции;

· сбор, анализ и подготовка информации для руководства  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» о фактах коррупции и выработка рекомендаций для их устранения;

· подготовка предложений по совершенствованию регионального и федерального законодательства в области правового обеспечения противодействия коррупции; 

· рассмотрение иных вопросов в соответствии с направлениями деятельности Комиссии.

3. Права и обязанности Комиссии
3.1. Комиссия в соответствии с направлениями деятельности имеет право:

3.1.1. Разработка и представление на утверждение руководителю организации проектов локальных нормативных актов организации, направленных на реализацию мер по предупреждению коррупции (антикоррупционной политики, кодекса этики и служебного поведения работников и т.д.)

3.1.2. Проведение контрольных мероприятий, направленных на выявление коррупционных правонарушений работниками организации

3.1.3.Организация проведения оценки коррупционных рисков.

3.1.4. Прием и рассмотрение сообщений о случаях склонения работников к совершению коррупционных правонарушений работниками, контрагентами организации или иными лицами.

3.1.5. Организация заполнения и рассмотрения деклараций о конфликте интересов.

3.1.6.  Организация обучающих мероприятий по вопросам профилактики и противодействия коррупции и индивидуального консультирования работников.

3.1.7. Оказания содействия уполномоченными представителями контрольно-надзорных и правоохранительных органов при проведении ими инспекционных проверок деятельности организации по вопросам предупреждения и противодействия коррупции.

3.1.8. Оказание содействия уполномоченным представителям правоохранительных органов при проведении мероприятий по пересечению или расследованию коррупционных преступлений, включая оперативно-розыскные мероприятия.

3.1.9. Проведение оценки результатов антикоррупционной работы и подготовка соответствующих отчетных материалов руководству организации

3.1.10. Контролировать выполнение поручений Комиссии в части противодействия коррупции, а также анализировать их ход.

3.1.11. Осуществлять иные в соответствии с направлениями деятельности Комиссии.

4. Организация деятельности Комиссии
4.1. Решение о создании Комиссии, утверждение положения о Комиссии, ее количественном и персональном составе принимается  начальником отряда и утверждается приказом.

4.2. В состав комиссии входят:

· Председатель комиссии;

· Заместитель председателя комиссии;

· Секретарь комиссии;

· Члены комиссии.

4.2. Деятельность Комиссии организует председатель Комиссии, а в его отсутствие заместитель председателя Комиссии.

Комиссия осуществляет свою деятельность на основе данного Положения, коллективного, свободного и гласного обсуждения вопросов, входящих в ее компетенцию.

4.3. Председатель Комиссии:

· организует работу Комиссии;

· определяет порядок и организует предварительное рассмотрение материалов, документов, поступивших в Комиссию;

· созывает заседания Комиссии;

· формирует проект повестки и осуществляет руководство подготовкой заседания Комиссии;

· определяет состав лиц, приглашаемых на заседания Комиссии;

· ведет заседания Комиссии;

· подписывает рекомендации, предложения, письма, обращения и иные документы, направляемые от имени Комиссии;

· осуществляет иные полномочия в соответствии с настоящим Положением.

4.4. Заместитель председателя комиссии выполняет обязанности председателя комиссии в случае его отсутствия.

4.5. Секретарь Комиссии:

· принимает и регистрирует заявления, сообщения, предложения и иные документы от сотрудников ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12»;

· готовит материалы для рассмотрения вопросов Комиссией; 

· направляет членам Комиссии материалы к очередному заседанию Комиссии;

· ведет протоколы заседаний Комиссии;

· ведет документацию Комиссии;

· по поручению председателя Комиссии осуществляет деловую переписку с государственными и местными органами, общественными организациями и иными структурами;

· готовит проект годового отчета Комиссии;

· осуществляет иную работу по поручению председателя Комиссии.

4.6. Член Комиссии:

· участвует в работе Комиссии;

· лично участвует в голосовании по всем вопросам, рассматриваемым Комиссией;

· вносит на рассмотрение Комиссии предложения, участвует в их подготовке, обсуждении и принятии по ним решений;

· выполняет поручения Комиссии и председателя Комиссии; 

· выполняет возложенные на него Комиссией иные обязанности.

4.7. По решению начальника отряда или председателя Комиссии могут быть образованы рабочие группы.

В состав рабочих групп в зависимости от вопросов, для решения которых они образуются, могут включаться представители структурных подразделений  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12», иные лица.

Цели деятельности рабочих групп определяются решениями председателя Комиссии об их создании.

5. Порядок работы Комиссии
5.1. Комиссия самостоятельно определяет порядок своей работы в соответствии с планом по противодействию коррупции в государственном казенном пожарно-техническом учреждении Свердловской области «Отряд противопожарной службы Свердловской области №12» (Приложение №1)
5.2. Основной формой работы Комиссии являются заседания Комиссии, которые проводятся не реже одного раза в полугодие. По решению Председателя Комиссии либо заместителя Председателя Комиссии могут проводиться внеочередные заседания Комиссии.

5.3. Проект повестки заседания Комиссии формируется на основании предложений членов Комиссии. Повестка заседания Комиссии утверждается на заседании Комиссии.

5.4. Материалы к заседанию Комиссии за два дня до дня заседания Комиссии направляются секретарем членам Комиссии.

5.5. Заседание Комиссии правомочно, если на нем присутствует не менее 2/3 членов Комиссии.

Присутствие на заседаниях Комиссии членов Комиссии обязательно. Делегирование членом Комиссии своих полномочий в Комиссии иным должностным лицам не допускается. В случае невозможности присутствия члена Комиссии на заседании он обязан заблаговременно известить об этом Председателя Комиссии, либо заместителя Председателя Комиссии, либо Секретаря Комиссии.

Если заседание Комиссии не правомочно, то члены Комиссии вправе провести рабочее совещание по вопросам проекта повестки заседания Комиссии.

5.6. Решения Комиссии принимаются большинством голосов от числа присутствующих членов Комиссии.

Член Комиссии, имеющий особое мнение по рассматриваемому Комиссией вопросу, вправе представлять особое мнение, изложенное в письменной форме.

5.7. Каждое заседание Комиссии оформляется протоколом заседания Комиссии, который подписывает председательствующий на заседании Комиссии и секретарь Комиссии.

5.8. К работе Комиссии с правом совещательного голоса могут быть привлечены специалисты, эксперты, представители организаций, другие лица.

6. Обеспечение деятельности Комиссии
6.1. Структурные подразделения  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» осуществляют правовое, информационное, организационное, материально-техническое и иное обеспечение деятельности Комиссии.

7. Заключительное положение
Положение вступает в силу с момента его утверждения начальником отряда.

УТВЕРЖДЕНО:

приказом начальника ГКПТУ
СО «ОПС Свердловской области № 12»
№________от_______________201  г. 

«О порядке работы с обращениями 

граждан и организаций, содержащими 

информацию о возможных коррупционных

 правонарушениях в ГКПТУ СО

 «ОПС Свердловской области № 12»

ПОЛОЖЕНИЕ

О порядке работы с обращениями граждан и организаций, содержащими информацию о возможных коррупционных правонарушениях в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12»

1.Общие положения.

          1. Настоящее Положение о порядке работы с обращениями граждан и организаций содержащими информацию о возможных коррупционных правонарушениях в ГКПТУ СО « ОПС Свердловской области № 12» (далее Положение), разработано в целях повышения эффективности и результативности работы в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12» по рассмотрению обращения граждан и организаций по фактам коррупции.

         2. Положение определяет порядок работы с обращениями граждан и организаций, содержащими информацию о возможных коррупционных правонарушений в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12» (далее – Обращения), в том числе информацию о несоблюдении работниками ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» обязанностей, ограничений и запретов, связанных с государственной гражданской службой, требований к служебному поведению работников, а также о наличии у работников личной заинтересованности, которая приводит или  может привести к конфликту интересов, о возникновении конфликта интересов. 

     Обеспечение объективного и своевременного рассмотрения обращений позволит оперативно выявлять и пресекать проявления коррупции в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12», а также принимать меры по устранению последствий таких проявлений. 

       3. ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12» осуществляет работу с Обращениями в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ « О противодействии коррупции, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Законами Свердловской области, указами и распоряжениями Губернатора Свердловской области, постановлениями и распоряжениями Правительства Свердловской области и иными нормативными правовыми актами Свердловской области и правовыми актами Министерства общественной безопасности Свердловской области, регламентирующими отдельные вопросы рассмотрения обращений граждан и организаций.
2. Поступление обращений в ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области №2»

     3.Поступление обращений в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12» происходит следующими способами: 

      1) в письменном виде путем направления письменного обращения через обычные каналы связи;

      2) по телефону «прямой линии» путем консультирования начальниками структурных подразделений отряда;
      3) на личном приеме граждан и представителей организаций начальником отряда и заместителем начальника отряда;
      4) путем направления Обращения в виде электронного письма на адрес электронной почты ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» - 12gptu@inbox.ru
   5. Информация для граждан и организаций о способах направления обращений в ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области №12» и о процедурах их рассмотрения размещается:

   -  на информационном стенде ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области № 12», установленном в месте, доступном для ознакомления граждан.
    6. На информационном стенде размещается следующая информация о способах направления Обращений:

    1) почтовый адрес с индексом ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12»;

    2) адрес электронной почты. на который можно направить обращение в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12»;

    3) номера телефонов «прямой линии», по которым можно передать обращение устно;

    4) адрес здания, в помещении которого проходит  личный прием граждан и представителей организаций, график приема начальником ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12» и заместителем начальника ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12», а также порядок записи на данный прием.
    В информации обращается внимание заявителя на то, что к обращениям по фактам коррупции не относятся обращения с информацией  о фактах нарушения работниками ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» служебной дисциплины.

     7. На информационном стенде ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №2» может размещаться следующая информация о процедурах рассмотрения обращений:
      1) извлечения из законодательства Российской Федерации, содержащие нормы, регулирующие деятельность по рассмотрению обращений граждан, и нормы по противодействию коррупции в Российской Федерации;

      2) образец оформления Обращения;

      3) основания отказа в рассмотрении обращения;

      4) порядок получения консультаций у работников ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12», отвечающих за рассмотрение обращении.

3.Регистрация Обращений и принятие необходимых организационных решений по их рассмотрению.

      8. Все обращения, поступившие в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12», подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12».
       9. Регистрация обращений осуществляется документоведом.

       10. После регистрации документовед передает обращение юрисконсульту, который рассматривает обращение на предмет его соответствия требованиям, предъявляемым к письменным обращениями порядку рассмотрения отдельных обращений установленных статьями 7 и 11 Федерального закона  от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

       Анонимные обращения, а также обращения без указания конкретных лиц и обстоятельств дела рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О прядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», но при проведении мониторинга по обращениям не учитываются.
        11. После рассмотрения обращения юрисконсульт в тот же день передает его председателю комиссии по противодействию коррупции ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области №2».

        12. Председатель комиссии организует предварительное рассмотрение членами комиссии поступивших в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» обращений на предмет содержащихся в них информации о фактах коррупции.
        В результате  рассмотрения всех поступивших обращений выявляются обращения, в которых содержится информация о возможных коррупционных правонарушениях (фактические данные, указывающие на то, что действия(бездействие) работников ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» связаны с незаконным использованием должностного положения вопреки законным интересам заявителя, в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, имущественных прав для себя или для третьих лиц).
      Работа с обращениями, в которых выявлены факты коррупции, осуществляется в порядке, определяемом настоящим Положением.
       Предварительное рассмотрение Обращений проводится в срок не более двух дней.

     13. После проведения предварительного рассмотрения Обращения, в котором выявлена информация, указанная в пункте 12 настоящего Положения, председатель комиссии по противодействию коррупции ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области №12» незамедлительно передает его начальнику отряда.
    По результатам рассмотрения указанных обращений начальник ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области №12» или в случае его отсутствия заместитель начальника ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области №12» по каждому обращению принимает организационное решение: определяет  исполнителя (из членов комиссии по противодействию коррупции ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12»и необходимость особого контроля за рассмотрением Обращения (далее- резолюция).

      14. В соответствии с резолюцией  на обращении ставится особая отметка об особом контроле за его рассмотрением.
      В данном случае рекомендуется секретарю комиссии по противодействию коррупции  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12», совместно с юрисконсультом, в пятидневный срок со дня регистрации направлять заявителю уведомление о принятии обращения к рассмотрению и о дальнейшем ходе его рассмотрения в ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 12»,  а также необходимости направлять запрос о представлении дополнительных разъяснительных материалов по существу Обращения.

       По итогам рассмотрения конкретного Обращения проведение консультаций  предоставление информации гражданам и организациям осуществляется секретарем комиссии по противодействию коррупции ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12», совместно с юрисконсультом.
        15. Обращение не направляется в обособленные подразделения ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» или работнику, решение или действие (бездействие) которых является предметом Обращения.

3. Рассмотрение Обращений и подготовка ответа заявителю.

       16. Ответственный исполнитель Обращения при проведении проверки информации, изложенной в Обращении должен:

        1)  обеспечить объективное, всестороннее, своевременное рассмотрение Обращения, в случае необходимости запросить у заявителя дополнительные материалы и документы;

         2) запросить необходимые для рассмотрения Обращения материалы в органах государственной власти, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органы предварительного следствия;

         3) принять меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей.

         4) в случае необходимости подготовить предложения с проектом поручения начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» (заместителя   начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12») о проведении выездной проверки в связи с обращением и обеспечивают ее проведение. 
         17. В случае если в Обращении содержатся сведения о несоблюдении работником ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» ограничений, запретов, связанных с выполнением должностных обязанностей, а также требований к служебному поведению, о наличии у работника личной заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов, о возникновении конфликта интересов, о возможном совершении работником других коррупционных правонарушений, ответственный исполнитель Обращения должен подготовить предложение с проектом поручения начальнику ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» (заместителю   начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12») о проведении проверки в отношении фактов, изложенных в Обращении.
       Данная проверка является проверкой соблюдения требований к служебному поведению (соблюдения государственными гражданскими служащими ограничений и запретов, требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов, исполнения им обязанностей, установленных Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и другими федеральными законами и проводится в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2009 года № 1065 «О проверке достоверности и полноты сведений, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими, и  соблюдения федеральными государственными служащими требований  к служебному поведению». 
      18. В случае если изложенные в Обращении факты нуждаются в проверке посредством проведения оперативно–розыскных мероприятий, в процессе рассмотрения  Обращения направляется в установленном порядке запрос в государственные органы, уполномоченные на осуществление оперативно-розыскной деятельности. 

      19. В случае,  если при проведении указанной проверки устанавливаются факты, свидетельствующие о несоблюдении работником ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» требований к служебному поведению и (или) требований об урегулировании конфликта интересов, по материалам проверки начальником ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» (заместителем   начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12») принимается  решение о привлечении работника к ответственности  (дисциплинарной, административной, уголовной, либо отказе об отказе в привлечении к ответственности.
       20. Ответственный исполнитель обращения  готовит ответ заявителю или уведомляет заявителя о направлении его Обращения на рассмотрение в другой орган власти, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

       Ответ заявителю по существу вопросов, поставленных в Обращении, должен содержать информацию о результатах проведенных мероприятий и проверок, о решении начальника ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» (заместителя   начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12»), а также о принятых мерах, в том числе о применении к работнику ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12»  мер ответственности либо отсутствии оснований для проведения проверки и о не подтверждении фактов коррупции.

5. Контроль за рассмотрение Обращений.

     21.Согласно резолюции начальником ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» (заместителем   начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12») рассмотрении Обращений ставится на особый контроль.

     Текущий контроль за ходом рассмотрения Обращений осуществляет заместитель начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12».

     22. Ответственный исполнитель Обращения еженедельно предоставляет заместителю начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» информацию о ходе рассмотрения Обращения.

     23. Обращение снимется с контроля после направления заявителю ответа на все вопросы, поставленные в Обращении. 

      Решение о снятии Обращения с контроля принимается заместителем  начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» после предоставления ответственным исполнителем информации об исполнении поручений по рассмотрению Обращения и о направлении заявителю ответа по существу вопросов, поставленных в Обращении.
6. Сроки рассмотрения Обращений.
       24. Обращения, поступившие в  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области № 2» в соответствии с частью 1 статьи 12 Федерального закона от  02.05. 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации.
       25. Решение о продлении сроков рассмотрения  Обращения принимается непосредственно  заместителем  начальника  ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12»  в ходе осуществления текущего контроля за рассмотрением Обращения после получения исчерпывающей информации от ответственного исполнителя Обращения о необходимости продления сроков по рассмотрению Обращения в связи с наличием объективных причин,, по которым направить заявителю ответ по существу вопросов, поставленных в обращении в установленные сроки не представляется возможным.

7. Мониторинг рассмотрения Обращений граждан.

          27. В соответствии  с планом противодействия коррупции ГКПТУ СО «ОПС Свердловской области №12» комиссия по противодействию коррупции ГКПТУ СО «ОПС  Свердловской области №12» проводит мониторинг рассмотрения Обращений, на основании которого проводится анализ и обобщение практики их рассмотрения.
          28. Мониторинг рассмотрения Обращений предусматривает проведение анализа результатов проведенной за отчетный период работы по рассмотрению Обращений, по таким показателям, как: общее количество полученных Обращений, тематика Обращений, количество проведенных служебных и иных проверок, меры реагирования, число работников, привлеченных к различным видам ответственности,  и иным показателям.

          29. Информация о проведенном мониторинге рассмотрения Обращений используется при составлении справочно-аналитических и статистических материалов о результатах рассмотрения Обращений за отчетные  периоды.
